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B&B LEDAREN

Bensinbranschens strukturrationalisering -

NU AR DEN HAR!

detta nummer kan du I&sa delar av oljebolagens statistik (sid

13). Ur denna ser man att antalet bensinstationer minskar fér

femte aret i f6ljd och just nu mer &n pa flera ar. Detta ar borjan
pa den minskning med minst 1 000 férsaljningsstéllen som vi tror
kommer att intraffa under bara nagra fa ar. Strukturrationalisering
behovs vél och det har vi ofta sagt, men vi hade hoppats pa att
den skulle ske under ordnade former. Vi har verkligen k&mpat for
detta. Forst ville vi ha oljebolagens stéd fér att gemensamt varna
om miljdansvaret, men oljebolagens organisation, SPI, sade nej.
Vi ville samtidigt tillsammans med konsumentverket se till att
glesbygden inte skulle utarmas. N&r sa klimathotet framstod klart
och behovet av fornybara brénslen aktualiserades forsokte vi fa
politikernas hjalp. Vi har lamnat konstruktiva férslag pa hur alla
problem skulle kunna l6sas. An s& lange har vi inte lyckats f&
gehor hos vare sig miljoministern eller finansministern. Vi kampar
naturligtvis vidare med lobbyverksamheten.

Ett oljebolag fick nyligen problem som gjorde att en del av de-
ras handlare tvingades sta utan bensin. Ytterligare ett oljebolag
ar till salu. Ett tredje har sagt upp ett stort antal aterforséljare och
fler verkar vara inne pa samma linje. Notera
dessutom Reitans intrade p& den svenska
bensinmarknaden (sid 10). Kunderna pa
vissa orter rasar fér att de mister sin sista
Oppna station. Tank om vi fatt till stand
den strukturfond som vi sa val be-
hover. D& hade vi lugnt och sansat
kunnat hantera problemen. Nu
sprider sig paniken, inte bara
hos konsumenterna utan
aven hos bensinhandlarna.
Man ar oroliga fér varu-
forsdérjningen, miljon och
handlarna naturligtvis ocksa
for sin egen ekonomi. En del
har kanske &gnat hela sitt liv
at att ge service till bilister. De
har stallt upp pa oljebolagens allt
tuffare villkor och hallit samhallet
igdng. Nu kan de tvingas sluta sin
yrkesverksamhet med konkurs.

Som branschorganisation maste man naturligtvis hjalpa varje
enskild medlem med de problem som dyker upp hos honom.
S4 lange det inte gar att vinna gehor for branschévergripande
I6sningar blir dessa individuella problem manga fler. Men vi finns
till hands och vi kan ofta finna I6sningar i enskilda férhandlingar
med oljebolagen. Ibland lyckas vi ocksa fa myndigheterna att
inse att de flesta bensinstationer drivs av smaféretagare och
inte av oljebolagen, vilket kan paverka deras beslut. Darfor skall
du alltid ringa din organisation nar bekymmer dyker upp. Tank
ocksa pa att gora det sa fort som mojligt.

En fraga som alltid ar levande &r naturligtvis vad som hénder
med organisationen nar antalet medlemmar minskar. Jag kan
férsakra alla medlemmar att ingen kommer att I1&mnas i sticket
pa grund av att vi maste minska vara insatser av detta skal. Vi
har reserverat medel sa att var och en kan fa den hjalp som
behoévs med forhandlingar och radgivning aven om vi skulle
drabbas av en mycket omfattande strukturrationalisering.

Pa lang sikt maste vi sjalvklart anpassa dven organisationen
efter de behov som medlemmarna kommer att ha i framtiden.
Svensk Bensinhandel 4gs av medlemmarna och skall utféra de
tjidnster som medlemmarna behdver och anser ar de rétta, vare
sig mer eller mindre. Parallellt med att vi arbetar med de I6pande
problemen ténker vi naturligtvis pa hur organisationen skall se
ut i framtiden. Bade styrelsen och alla anstéllda ar engagerade
i dessa fragor. Skall vi bromsa eller gasa? Har maste du som
ar medlem ocksa tycka till. Hor av dig till styrelsen eller till oss
pé kontoret. Framfor allt skall du naturligtvis gora din stamma
hord pa hostens bensinhandlarméten - for du har val anmalt
dig? (sid 30). Da maste du beratta for oss vilka tjanster just du
vill ha hjalp med. Det finns kanske helt nya omraden dar vi kan
forbattra servicen for medlemmarna. Framfor allt behdver vi
diskutera hur vi vill att branschen skall se ut i framtiden och hur
bensinhandlarnas situation paverkas av oljebolagens affarer.

:‘l j Ingvar Persson, VD

Bensin&Butik

www.bensinochbutik.se
redaktionen@bensinochbutik.se
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B&B Besoker

Tredje generationens handlare pa Orno driver fortfarande

OSCAR SJOBERGS
SKARGARDSHANDEL

Bensin&Butik har tidigare beréattat om typiska sommarbutiker,
och till den kategorin maste onekligen Oscar Sjébergs
skargardshandel raknas. Den ligger pa Orno, en av de stérre
6arna i Stockholms sédra skirgard vars befolkning mer an tio-
dubblas under nagra fa, intensiva sommarmanader.

Ornoé har en fast befolkning pé& nara 300
personer, och det finns forbindelse med
fastlandet i form av en samféllighets-
farja. En knapp halvtimme tar farjeturen
fran Dalar®, och till storsta delen finan-
sieras farjan av skattemedel, cirka 80%.
Resterande 20% kommer fran biljettintak-
ter; en tur- och returresa for bil med foérare
kostar 75 kronor. P& 6n finns ocksa skola,
kyrka och restaurang, men utkomstmaj-
ligheterna &r begransade. Nu finns nagra
hantverkare, polisens telefonvaxel, en
lantbrukare och s servicenéring i form

av férjan, butiken, skolan, kyrkan och res-
taurangen.

Lang historia

Det har funnits butik pa Orné i mer &n 100
ar — hur lange &r osakert. Vad man vet ar
att det gruvbolag som brét faltspat pa 6n
fran mitten av 1800-talet inrattade en butik
fér att gruvarbetarna skulle kunna handla.
Vi k&nner ocksa till ett annat viktigt artal i
Ornébutikens historia — 1922. D& bildades
namligen Oscar Sjobergs skargardshan-
del, och foretaget finns fortfarande kvar,

Hasse och Eva Sjoberg, tredje generationens skar-
gérdshandlare p& Ornd - och i samma butik hela |
tiden, numera kombinerad med bostaden.
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nu med sonsonen Hasse och fru Eva som
agare. Butiken &r inrymd i samma lokal
som d&, men férstds om- och tillbyggd
under arens lopp.

Fo6rr ICA - nu Nara Dej

Butiken ingar numera i Menigos Nara Dej-
kedja efter att tidigare varit en ICA-butik,
och Eva anser att bytet inneburit manga
férdelar.

- P& ICA-tiden var vi ganska hart styrda
och var tvungna att ha ett visst sortiment,
berattar hon. Med Nara Dej &r vi fria att
ha det sortiment som passar bast for var
kundgrupp, och det tycker vi forstas ar
mycket battre. Beténk att manga av vara
kunder &r bilburna och goér ofta inkdp pa
stormarknader pa fastlandet innan de
kommer ut hit. Darfor ar vart utbud be-
gransat nar det galler kolonialvaror, men




P4 en 6 dker man mycket bat, s bransle till batarna ar en viktig produkt.
Har servar sonen Hannes en kund. Butiken ligger 200 meter bort.

vi har desto stérre utbud pa farskvaror
och frukt-och-grént. Vi forsoker att vara
med pa de kampanjer som Nara Dej ko,
men vi behdver inte om vi inte vill. Vi trivs
mycket bra med Menigo. Leveranserna
fungerar bra, sarskilt pd sommaren da vi
far direktleverans tva ganger i veckan. Pa
vintern blir det mer séllan, och d& maste
vi hédmta sjélva vid bryggan.

Branslet via Statoil

Hos O Sjobergs skargardshandel kan man
ocksa tanka bade diesel och bensin, men
nagra storre volymer &r det inte tal om
—mellan 40 och 50 kubik om &ret. Och det
ar Statoil som levererar branslet.

- Vi har lite hogre pris an fastlandet pa
grund av de dyrare transporterna, sa de
bilburna sommargasterna tankar oftast
pa fastlandet, séger Hasse. Men branslet
ar en viktig produkt ur servicesynpunkt,
och vi séljer brénsle till sommargésternas
mopeder, grasklippare och arbetsmaski-
ner samtidigt som de fast boende oftast
tankar sina bilar har. Till det kommer var
lilla sjomack som ligger nagra hundra
meter fran butiken. Dar har vi ocksa lite
kioskforsaljning pa sommaren samt ett
litet fik. Men jag maste passa pa att sdga
att vi &r mycket nojda med att f& repre-
sentera Statoil. De har verkligen stallt upp
for oss trots att vi inte saljer sarskilt stora
volymer. Nu skall ju Statoil satsa pa storre
anlaggningar vid strategiska lagen, och
vad det innebar fér oss vet vi inte annu.
Inte ens med en generds beteckning kan
man kalla vart lage for strategiskt, men vi
hoppas att Statoil ocksa kanner for oss
sma anléggningar som &r den enda pa
mindre orter.

Alkylatbensin?

Om jag minns rétt skulle Statoil satsa pa
att erbjuda alkylatbensin direkt ur pump
pa alla sina sjomackar; sarskilt pd gamla
tvataktssnurror ger alkylatbensin stora
miljéfordelar. Men nagot sddant har det
inte blivit pa Orno, inte annu i varje fall.

- Eftersom det knappt séljs nagra tvatak-
tare langre kommer troligen efterfragan
att minska med tiden, och en investering
av den digniteten kommer nog aldrig att
betala sig, anser Hasse. Vi séljer bara
alkylatbensin i 4-litersdunkar, och tyvarr
blir priset darefter. Det blir mest de som
kér mindre arbetsmaskiner typ motor-
sagar som koper alkylatbensin hos oss.

Stor sommaromséttning

Inte ovéntat ar det massor att géra pa
sommaren, och cirka 80% av omséatt-
ningen ar under juni — augusti. Men som-
marbeteendet har andrats genom aren.

- Forr var det full fart redan i mitten pa
juni, sager Eva. Semestrarna verkar fa ett
mer internationellt snitt och férskjuts allt
mer at augusti. Fore midsommar &r det re-
lativt lugnt, men direkt efterat smaller det
till. Vi har lite extra sommarhjalp i butiken,
men bara en halvtid. VI far jobba desto
mer inom familjen istallet. Ett problem ar
att forsaljningen ar sa vaderberoende.
Om det ar kallt och regnigt en langre tid
droppar férséljningen rejélt. Darfor &r det
svart for oss att ta in mer extrapersonal
- vi sjélva ar forstas betydligt mer flexibla
nér det géller arbetstiderna.

Lokala producenter -
och lokalt samarbete
| ett litet samhélle har man kénslan av
att folk staller upp mer for varandra, och
att sammanhallningen &r stor — samtidigt

Butikens hjérta, en av de tva kassorna - med Statoils kassasystem Oktan,
som Eva a@r mycket néjd med.

som alla k&nner alla och det ar svart att
vara anonym. Kénner Hasse och Eva igen
den beskrivningen?

- Visst gor vi det, sager bada. Har pa Orn6
kanner alla alla, och vi hjalper varandra sa
gott vi kan. Vi bor till exempel i samma hus
som butiken, och alla vet om det. Skulle
nagon behova febernedséattande en kvall
hjéalper vi forstas till med det, samtidigt
som alla respekterar vara 6ppettider. Vi
saljer ocksa produkter fran 6n som pota-
tis, jordgubbar och grénsaker, och varje
I6rdag séljer var lokale fiskare sina pro-
dukter har, bade farska och rokta.

Framtiden
Varken Eva eller Hasse tillhér ungdomar-
nas skara langre, och darfér undrar jag vad
som kommer att hdnda med O Sjébergs
skargardshandel i framtiden. Kommer en
fjarde generation att ta 6ver?
- Omojligt &r det inte, menar de bada.
Men i s& fall maste det till en ny butiks-
lokal. For det forsta bor vi i butiksfastig-
heten och kommer att fortsatta med det
efter pensioneringen. Vi vill gérna vara
tillgangliga och hjalpa till lite, men vi vill
inte bo ovanpa butiken da. For det andra
ar butikslokalen visserligen charmig, men
inte sarskilt funktionell. Vi kan inte dra in
burar ndgonstans i butiken, utan alla varor
maste baras till sina lagerplatser. Det blir
manga ton om aret, ndgot som den yngre
generationen knappast star ut med. Vi har
redan pabdrjat pappersarbetet fér en ny
butik, och mark har vi gott om...
Bensin&Butik tackar fér besdket och
onskar Hasse och Eva en fin sommar-
sdsong med fint vdder och massor av
kunder. Och p& min segelsemester kan-
ske jag lagger till sjalv vid deras brygga i
sommar for att komplettera forraden...H

Lat oss bli din I6nepartner!

Hogia L6n for bensinhandlare ar det |Ioneprogram som
Svensk Bensinhandel rekommenderar sina medlemmar.
Har finns fardiga register som anpassats efter Bensin- &
Garageavtalet och alla de rapporter som behovs for en
korrekt och enkel I6nehantering.

(HD Hogia {

Hogia Handelssystem AB, tel. 0303-663 70

Y Svensk Bensinhandel

www.hogia.se/bensinhandel



B&B Géastskribent

Sex omojliga (?) forslag for att fa fart pa dagligvaruhandeln for

SYENSKA
BENSINHANDLARE

Har fortsatter Magnus Berthling sin artikelserie om trafik-
butikernas foérutsattningar och framtid som vi inledde i forra
numret. | ytterligare tvd nummer far vi ta del av hans profetior,
och om du har synpunkter pa dessa ar du lasare mycket

vilkommen att héra av dig!

Bensinstationen &r idag, med f& undantag,
ett komplement till dvrig dagligvaruhandel.
Knappast ndgon konsument har bensin-
stationen som huvudbutik, utan merpar-
ten av kunderna kompletteringskdper nér
man gléomt nagot eller inte hinner bestka
sin vanliga butik. Stationen hamnar Iatt i
en ond cirkel - sma volymer gor det svart
att halla frascha farskvaror och ett tillrack-
ligt djup i sortimentet, ink&pspriserna blir
darfér hoga vilket maste kompenseras
mot konsumenten — ndgot som i slutan-
dan leder till att butiken tappar ytterligare
i attraktivitet.

Kan den onda cirkeln brytas, och finns
det utrymme for en mer offensiv strategi
pa dagligvaruomradet fér landets ben-
sinstationer? Lat oss titta p& nagra tren-
der inom dagligvaruhandeln just nu, och
diskutera i vilken man bensinhandeln har
mojlighet att haka pa dessa:

1. Lagpris

Under ett antal &r har svensk daglig-
varuhandel haft fokus pa laga priser.
Etableringar av lagpriskoncept som
Willys, Lidl med flera har métts av pris-
anpassningar fran de traditionella buti-
kerna. En utveckling som i mycket stallt
bensinhandelns dagligvaruambitioner off-
side. Lagprisvagen ar pa intet satt dver,
tvartom kan vi férvanta oss fler och annu
mer extrema satsningar. | USA &r t ex fe-
nomenet "dollar stores” stort och snabbt
vaxande. Butiker som kdper in stora par-
tier av 6verskottsvaror, och sedan satter
enhetspriser pa dessa, exempelvis 1, 5
eller 10 dollar. Sortimentet blir givetvis inte
komplett. Framst handlar det om s k torra
dagligvaror dér priserna &r latta att jam-
fora och dar hallbarhet inte ar nagot storre
problem. Fragan ar om "dollar stores” i
nagon tappning ar ett koncept for Sverige

i framtiden? Och kan det i sa fall fungera
tillsammans med en bensinstation?

2. Fardiglagat
Visserligen ar bensinstationerna aktiva
pa snabbmatsomradet, dar fardiglagad
korv och hamburgare inte séllan har varit
en raddningsplanka som inbringat viktiga
marginalkronor.

Men trenden mot allt mer av féardigla-
gad mat &r inte samma sak som snabb-
mat. Ska bensinstationen bli ett verk-
ligt alternativ for stressade foraldrar att
handla upp dagens middag pa vdg hem
fran jobbet krévs en helt annan variation,
kvalitet, smak- och halsoinriktning &n vad
som erbjuds idag. Koncept som sannolikt
helt eller delvis maste byggas i samarbete
med bakomliggande storkdksaktérer, dar
maten lagas centralt for att sedan kanske
sluttillredas ute pa stationen. Svart - ja-
visst! Krdvande - definitivt! Men omgjligt
- knappast!

3. Hélsa
Det sveper en kraftig halsovag 6ver sam-
hallet dar det pratas och debatteras val-
digt mycket. Men i praktisk handling har
inte s& mycket skett. Forsaljningen av t ex
ekologiska livsmedel &kar visserligen men
fran en mycket 1ag niv4, langt under vad
som sker i andra lander. Forklaringen &r i
mycket den traditionella handelns avvak-
tande hallning (“vanta tills kunderna fra-
gar”), samtidigt som det inte finns ndgon
rikstdckande aktér som helhjartat satsar
pé ekologisk och halsoriktig mat liknande
vad vi ser pd manga andra marknader.
Kan ekologiska produkter vara den -
annu inte helt prisskadade nisch - som
bensinhandeln behdver for att flytta fram
positionerna? Eller finns det en inne-
boende konflikt mellan att sélja drivmedel

6

Bensin & Butik

(med de miljdkonsekvenser som finns)
och hélsoriktig mat? Eller ar det mdjligen
véldigt logiskt nér hela bensinbranschen
inom snar framtid tvingas orientera sig
mot mer miljdvanliga drivmedel och kan-
ske pa sikt helt nya energiformer?

4. Specialisering

Dagligvaruhandelns sortiment svaller for
varje dag. For att klara alla nya produkter
som lanseras tvingas man dra ner pa dju-
pet, och i manga kategorier bara erbjuda
nagra fa alternativ (dar egna markesvaror
far allt stérre utrymme). Manga leveran-
térer har svart att f& ut hela sitt sortiment

och soker kanaler som vill férdjupa och
specialisera sig. Vilken specialisering
skulle d& kunna passa bensinstationen?




Ett omrade kan vara djupfryst mat. | bland
annat Frankrike finns det flera riksomfat-
tande kedjor som bara séljer djupfryst, allt
fran forratter, exklusiva gourmetratter till
desserter med en bredd och djup som
vida Overstiger vad vi hittar i en svensk
dagligvarubutik. Enheterna ar férhallan-
devis sma, problematiken med farskhet
begransad o s v.

Ko6tt och fisk &r andra omraden som
skulle kunna lampa sig for specialiserade
koncept och dar det finns manga bakom-
liggande aktérer som sékert skulle backa
upp en nysatsning

5. Premium

Dyra, exklusiva produkter &r forhallandevis
séllsynta inom svensk dagligvaruhandel.
Men péadrivet av dagens goda konjunktur
och allt mer férfinande konsumtionsvanor
Okar intresset &ven for varor som ger na-
got mer &n det vanliga. Fafanga borjar
leta sig in dven hos vara dagliga vanor.
Exklusiva gourmetshoppar sametable-
rade med en bensinstation? Darskap séa-
ger nog de flesta, samtidigt som vi inom
handeln borjar se fler och fler osannolika
kombinationer poppa upp.

6. Bekvamlighet

Att handla dagligvaror fér en familj tar tid.
Inkdp ska planeras, det tar tid att ta sig
till butikerna som inte sallan ar svara att
hitta i, ibland ar varorna slut och s& vidare.
Problemen &r uppenbara, men vi har hit-
tills sett fa konkreta I6sningar.

Néthandel

N&athandeln var ténkt att I8sa en del av
dessa problem, men varken konsumen-
terna eller handeln var mogen att ta till
sig de nya méjligheterna nér de var som
hetast i slutet av 90-talet. Halvfardiga
koncept dvergavs tidigt, bland annat be-
roende pa logistikkostnader som ingen
fick bukt med. Men nathandeln véxer nu
pa bred front inom alla omraden och kom-
mer sakert att aterkomma i ndgon form
pé dagligvaror. Kanske ska nathandels-
leveranserna i stallet ga till bensinstatio-
nen s& att konsumenten kan hamta upp
dem fardigpaketerade? Kanske kombi-
nerat med férmanliga “prenumerationer”
pa frekventa varor? Nagot som definitivt
skulle ge lagre logistikkostnader &n att
kéra hem varorna till varje konsument.

Naturliga begrénsningar

Bensinstationen har sina naturliga be-
gransningar, framst vad géller ytor. Det
ar kanske heller inte det stélle dit kon-
sumenten naturligt gar for att testa nya
matupplevelser. Men man har manga an-
dra férdelar, inte minst god tillganglighet.
Och med val paketerade koncept och

ett utbyggt bakomliggande stéd ar det
inte givet att bensinstationen for evigt ar
doémd att spela en kompletteringsroll pa
dagligvarumarknaden. For attityder och
képmonster kan férandras och butiks-
miljder kan byggas om, dven om det tar
tid, kostar och innebar risker. Det maste
emellertid stéllas mot alternativet — att bli
kvar i en stagnerande position pa mark-
naden.

Vad som sagts i artikeln far inte tolkas
bokstavligen som nagra konkreta foérslag
till nya satsningar. Snarare vill jag visa
pé& att det inom alla marknader sker en
utveckling, som b&de stanger dérrar och
6ppnar nya majligheter. Framtiden kan
darfér bara métas genom utveckling och
férnyelse dar det galler att sténdigt vara
pa hugget och diskutera, testa och utvar-
dera nya affarsidéer aven om det sedan
visar sig att nio av tio idéer 6éverhuvud-
taget inte &r realistiska. Och kanske ar det
just resan dit — att standigt ifrdgasatta sin
nuvarande verksamhet - som &r det vik-
tiga. Det galler for den stora kedjan saval
som fér den lilla butiken. m

Magnus Berthling

Vart samarbete med

Svensk Bensinhandel hjalper

dig at¢ vara ratctc forsakrad

Tack vare var unika kunskap om bensinbranschen

kan vi erbjuda dig en forsakringsldsning som ar

perfekt anpassad efter din verksamhet. Detsamma

géller var skadeforebyggande radgivning.

Ring O77-11 11 730 sd ser vi till
att du ar ratt forsakrad.




B&B Besoker

Har Bilistenstationen i Farlov

SVERIGES STORSTA BUTIK?

Bensin&Butik har bes6kt ménga stationer, men sallan blivit sa
forvanad som nér vi besokte Bilistenstationen i Farlov strax
utanfor Kristianstad. Det som vid férsta anblicken sag ut

som en liten stationsbyggnad visade sig ocksa innehdlla en

livsmedelsbutik pa 600 kvadrat!

Bensin&Butik har debatterat for- och
nackdelar med centrala koncept, och det
var med anledning av det som vi var pa
besok i Farldv. Butiken dar &r ndmligen
profilerad som Favér, men det var ldnge
sedan det konceptet férsvann. Men i brist
péa annat far skyltarna sitta kvar tills nagot
annat blir aktuellt, ndgot som inte direkt
bekymrar Birgit Olsson.

- Nej, just nu har vi total frinet pa alla plan,
berattar hon. Vi bestéller visserligen va-
ror av Bergendahls, som en gang agde
Favorkonceptet, men vi handlar ocksa av
Axfood - och av andra leverantérer, precis
som vi sjélva vill.

Lang historia

Som s& manga andra har Farlévsmacken
en lang historia, och Birgits svarfar tog
Over den davarande lanthandeln 1946.

- Jag kom in i bilden 1975, och 1990 tog
jag och min gubbe Ake dver, berattar hon.
Da salde vi butiksdelen till Bergendahls
som satte dit en handlare fran Malmo
medan vi sjalva koncentrerade oss pa
bara stationen. Men det visade sig inte
fungera s& bra — det var helt enkelt vid
fel tidpunkt. | macken hade vi ett mindre
utbud av livsmedel och 6l, och eftersom
vi hade 6ppet till 21 och butiken p& den
tiden stangde redan klockan 18 hade vi
alltid en bra forséljning pa kvéllen. Men
just i den vevan borjade ocksa daglig-
varubutikerna 6ka 6ppettiderna, och stor-
marknaderna vaxte upp som svampar ur
jorden hér i narheten. Darfor tog vi tillbaka
butiken och slog ihop den verksamheten
med stationens, byggde om s& att allt
inrymdes i samma lokal och efter det

har vi ocks& automatiserad pumparna.
Dessvarre har vi mérkt en minskning av
brénslevolymerna nér vi miste samarbe-
tet med Shellkortet, sa ett alternativ for
oss kan vara att forsoka f& Shell intres-
serade av vart lage for en Shell Express
istéllet. Men vi har kvar var sedelautomat,
och den anvands fortfarande i relativt stor
utstrackning.

Bilverkstaden allt mindre viktig

Nagot som ocksa har spelat in i bilden
ar utvecklingen av verkstaden, som forr
var ett viktigt ben for stationen. Men nu-
mera &r det bara Ake som huserar dér ute
— med mindre reparationer, kontroller in-
for besiktningar etc. Nagon total satsning
pa verkstaden blir det inte, och nar Ake
tycker det ar dags att lagga av kommer
ocksé verkstaden att g& samma vag.

- Det finns bara tva lagen nar det géller
verkstad, tycker Birgit. Antingen skall man
hédnga med med allt vad det betyder av
utbildning och investering i datorer och
annat som kravs for att klara av moderna
bilar. Eller s& trappar men ner och gor
smareparationer och servicearbeten.

Mack eller livsmedelsbutik?

En beréttigad fraga, sérskilt i det har sam-
manhanget, & om Farldvstationen skall
anses vara en livsmedelsbutik med pum-
par utanfor eller en bensinstation med en
ovanligt val tilltagen butik. Birgit sjélv &r
saker pa sin sak:

- Vi &r bade- och, sager hon bestéamt.
Men det ar klart, framdver, nér Ake trap-
pat av och tvattmaskinen slitits ut, blir vi
nog mer att betrakta som butik &nda. Vi

Birgit och Ake framfér sin station - eller skall vi siiga
livsmedelsbutik? Birgit menar att den ar bade- och!
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gor inte manga tvéatt har, utan de flesta i
omradet tvattar sina bilar sjélva pa den
egna tomten. Men vi har funderingar pa
att bygga om tvétthallen till GDS-hall med
tvattmojlighet framover.

Fortfarande Favér

Favor var namnet pa Bergendals medel-
stora livsmedelsbutiker, men &r saligen in-
somnat. | Stockholmstrakten har namnet
andrats till Vi-butikerna, men hit i landets
sydligaste delar har det konceptet inte
kommit &nnu.

- Bergendahls har inga synpunkter pa
att vi fortfarande har Favor-skyltarna
kvar, séger Birgit. Vi har haft lite snack
om att g& med i servicehandlarkonceptet
"Mat6ppet”, men i dagslaget kanner inte
jag att det skulle innebara nagra fordelar
for oss. Jag ser oss nu som en valfor-
sedd kompletteringsbutik med sérskild
inriktning mot fardiglagade ratter, och da
passar vare sig "Vi” eller "Mat6ppet”. Vi
har bade ICA Maxi och Willys i nérheten,
sa darfér maste vi nischa in oss som vi
gjort.

Centrala koncept eller

bestamma lokalt?

Den standigt aktuella frdgan idag och som
vi diskuterat ménga ganger i Bensin&Butik
ar vad som ar bast, centrala koncept el-
ler helt lokala initiativ. For Birgit &r svaret
enkelt:

- Lokalt bestammande forstas, sdger hon
utan att tveka det minsta. Egentligen har
vi det valdigt bra just nu och bestam-
mer helt vart eget utbud. Bollplank har
vi genom duktiga séljare som fortfarande
besOker oss. Jag tar gérna rad av dem,
men &r noga med att sjalv bestdmmal
Och egentligen ar det ratt sjalvklart att
jag som lokal handlare k&nner min egen
kundkrets battre &n en central upphand-
lare i Stockholm, dessutom ofta teoretisk
akademiker som inte alls har den butiks-
erfarenhet som borde vara sjalvklart for
en sadan post. Jag ser forstas till att ta
in storsaljare, dummare an s ar jag inte.
Men jag kan komplettera det pa det satt
jag sjalv anser vara bast!

Framtida planer

Nar Bensin&Butik var pa plats fick jag
fér mig att Bilistenstationen var en verk-
samhet och Favorbutiken en helt annan,
precis som det var i borjan pa 90-talet.
Darfor gick jag forbi butiksentrén nar jag
skulle in i macken, och éppnade dérren
mot pumpplanen — och blev bara stdende
och gapade. Istéllet for en véntad mindre
bensinstation kommer man rakt in i en
livsmedelsbutik!

- Vi ar vana vid den reaktionen nér kun-
der kommer in hit forsta gangen, skrattar



Birgit. Darfér kommer vi nog att bygga om
s& att butiken blir mer enhetlig. Nar Ake
lagger av med verkstaden har vi egentli-
gen inget behov av att ha en dérr ut mot
pumpplanen, och det racker med en en-
tré. Men det far bli en framtida uppgift.

Om fem &r

En vanlig Bensin&Butik-fraga i ett sddant
har sammanhang &r hur verksamheten
kommer att se ut om fem ar. Vilka planer
finns for den narmaste framtiden?

- Om fem ar? Oj, det blir svart, borjar
Birgit. D& har sakert Ake lagt av med bi-
larna, dvs verkstaden &r nedlagd, precis
som tvétten. Istéllet finns GDS-platser,
varav en med hégtryckstvatt. Jag undrar
om vi fortfarande &r Bilisten da. Det kanns
som om hela féretaget ar osékert. Det har

spekulerats i om det inte finns for manga
oljebolag i landet, och jag kan tédnka mig
att Bilisten inte finns om fem ar. | min vérld
har vi istéllet en Shell Express-anlaggning
utanfér. Jag hoppas att vi fortfarande har
stor frihet att sjalva bestamma vart varu-
utbud, men nagot mer I6st sammansatt
centralt koncept har vi nog da. Och sist
men inte minst &r det sonen Jesper som
driver verksamheten da, och jag och Ake
skall bara ga omkring och mysa och ha
det bral Redan idag skoéter Jesper mycket
i butiken, s& han &r val férberedd!

Bensin&Butik hoppas att det sisthdmnda
slar in, alltsé att Birgit och Ake kan varva
ner och ha det bra. Det ar alla duktiga
handlare varda som under manga ar arbe-
tat hart for att utveckla sin verksamhet. m

Tack vare ett valutvecklat kok tillverkas mycket i butiken.
Birgit visar prov pa egentillverkade fardigratter.

Valkommen att anmala dig till

HOSTENS

KURSER

Svensk Bensinhandel har ett digert kursutbud som passar som hand i handske fér alla i bensinhandlar-
branschen - och med fa undantag all 6vrig servicehandel! Sa har ser hostens program ut, med datum
och plats. Mer information om kurserna, dess innehall och kursavgifter hittar du pa hemsidan, www.
svenskbensinhandel.se. Vilkommen med din anmalan!

SEPTEMBER
9 Séker station
11 Séljande service
12 Datorkunskap
20 Brandfarliga varor
25 Brandfarliga varor
25 Textning
26 Kollektivavtalet och arbetsratt
26 Ekonomi A

OKTOBER
2 Systematiskt brandskyddsarbete
4 Kollektivavtalet och arbetsratt
4 Datorkunskap
9 Bokféring
16 Brand och olycksfall
18 Saker station

23 Brandfarliga varor Mijolby
Goteborg 23-24 Ekonomi B och C Stockholm
Umea 31 Saker station - férdjupning Goteborg
Stockholm
Luled NOVEMBER
Stockholm 6 Textning Kalmar
Sundsvall 7 Kollektivavtalet och arbetsratt Stockholm
Luled 13 Brandfarliga varor Lerum
Stockholm 13 Saéljande service Goteborg

14 Saker station Orebro

20 Hogia L6n Goteborg
Stockholm 22 Brand och olycksfall Kalmar
Jonkoping 26-27 Ledarskap och svara samtal Stockholm
Goteborg
Stockholm DECEMBER
Stockholm 4 Brandfarliga varor Sundsvall
Umea 5 Saker station Falun

6 Livsmedelshantering Stockholm

Vi har bytt namn och telefonnummer

SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut - det ar det nya
namnet for SP fran och med arsskiftet.

Vi har ocksa ett nytt nationellt vaxelnummer 010 - 516 50 00 istallet
for flera lokala telefonnummer.

Las mer pa www.sp.se




B&B Nyheter

7-Eleven ut pa vigarna efter avtal mellan

SHELL OCH 7-ELEVEN

Shell har en tid velat fokusera pa sin karnverksamhet, och att
7-Eleven vill ha vaglagen ar inte heller ndgon hemlighet. Nu
uppfylls bada dessa viljeinriktningar nar Shell och 7-Eleven
skrev pa ett avtal som syftar till att bygga om och skylta om 269
bensinstationer i Sverige, Norge och Danmark.

For Sveriges del innebar det att 112
stationer skall profileras om. Det blir
ett kraftigt avsteg frdn den nu raddande
RBA-driften, ett i sig helt nytt koncept i
branschen nér det kom 2005. For forsta
gangen skulle nu en bensinhandlare driva
flera stationer i ett s kallat kluster, och
en fordel med det skulle vara att om en
gick mindre bra skulle det vagas upp av
att de andra gick desto béttre. Men inte
alla stationer omfattas av RBA-drift, och
de som star utanfor skulle drivas enligt
ett annat koncept och bli sa kallade DO-
handlare, dvs dga allt pa stationen sjélva.
DO-handlarna kommer inte att omfattas
av samarbetet mellan Shell och 7-Eleven,
utan férhandlingarna dér fortsatter med
samma inriktning som forut.

Inget kop, utan ett rent samarbete

Nar Bensin&Butik traffar Per Geber, chef
for den svenska stationsdriften pa Shell,
och Johannes Sangnes, VD pa Reitan i
Sverige, framhaller bada i basta samfor-
stand hur bra det har samarbetet blir for
bagge parter.

- Nu kommer tva starka varumarken att
samverka, och det kommer bada att tjana
pa, menar Per. Det kan lata som en kly-
scha, men jag &r sdker pa att i det har
samarbetet kommer ett och ett inte att
bli tva, utan tre.

- Det ar bara att halla med, menar
Johannes. Vi ser verkligen fram emot att
anta utmaningen det innebér att positio-
nera oss pa ett nytt omrade, vaglagen.
Men med var erfarenhet frdn Danmark
och Norge i ryggen ar jag saker pa att vi
kommer att lyckas bra ocksa i Sverige.
Jag vill ocksa poéngtera att detta ar ett
samarbete, och ingen part har tagit 6éver
eller kdpt nagot i den andra. Inte en krona
har spenderats pa sadant sétt.

Skynda langsamt

Per slar bestamt fast att de RBA-avtal
som finns idag inte kommer att &ndras,
och att denna process kommer att dra
ut pa tiden och stationerna kommer att
profileras en i taget beroende pa nar RBA-
avtalen |6per ut.

- Vi har som malséttning att ha den férsta
stationen klar under tredje kvartalet 2008,
alltsd om ett ar, sager Per och Johannes
med en mun.

Bra timing

Med detta som bakgrund, och med det
faktum att andra intressenter varit aktu-
ella som samarbetspartners med Shells
butiksverksamhet, maste man séaga att
avtalet har ovanligt bra timing. 7-Eleven
— som hittills bara haft innerstadslagen i
Stockholm, Géteborg och Malmé med
sina 77 butiker — kommer att 6ka antalet
butiker drastiskt de ndrmaste aren och fa
helt nya l&agen, antagligen nagot s& nar
jamt férdelade 6ver landet, och dessutom
komma i kontakt med en annan malgrupp,
bilisterna. Och Shell kommer att 6ka sina
volymer i Norden, som &r en gemensam
enhet i Shellvérlden.

- For var del tror vi att 7-Eleven i sin nu-
varande form kommer att passa bra som
vagbutiker, menar Johannes. Négra jus-
teringar i varuutbudet kommer det sékert
att bli. Ett visst bilistiskt utbud kan vi ex-
empelvis inte g& forbi. Daremot kommer
vara tva senaste koncept, the Good Food
och Coffee for Real, att passa utmarkt fér
vaglagesbutiker. Sedan far framtiden visa
hur det exakta varuutbudet blir. Jag kan
ocksé tanka mig att det blir lokala varia-
tioner for att tillfredsstélla en springande
punkt i 7-Eleven-filosofin; “All business
is local”.

Sa har ar det tankt att de nya Shell-7-Eleven-stationerna
skall se ut. Visst ar det lite kontinentalt snitt 6ver den!

Bensin & Butik

Béade Shells Per Geber och 7-Elevens Johannes Sangnes
verkar néjda med det nya samarbetsavtalet.

Manga fragetecken kvarstar

Som den vetgiriga tidning Bensin&Butik
ar hade vi preparerat oss med mangder
av fragor gallande samarbetet. Varfor
just 112 stationer? Vilka av de nuvarande
148 &r da aktuella? Vad hander med de
andra? Hur stdmmer klustertanken med
7-Elevens filosofi att det skall vara en
képman per anlaggning? Hur blir det med
biltvatten? Men Per och Johannes skakar
bada p& huvudet néar det blir tal om fra-
gor av detaljkaraktar och menar att dessa
maste |6sas pa véagen.

- Jag ser fram emot att bdrja diskutera
dessa fragor med Johannes, menar Per.
Som du forstar finns det saker som vi
maste hitta gemensamma I6sningar pa,
och jag &r helt séker pa att vi kommer
att lyckas — och att den héar satsningen
kommer att vara lyckosam fér bade Shell
och 7-Eleven (vi traffas dagen efter att
nyheten slépptes, red anm). Kom dock
ihag att samarbetet forst maste godkéan-
nas av konkurrensverken i Norden, men
vi har goda férhoppningar om att det inte
kommer att stéta pa nagra hinder.

Darmed fér jag noja mig, och jag kan for-
sta de badas instéllning. Men lite fritt spe-
kulerande har aldrig varit Bensin&Butik
frammande! Ett scenario kan vara att
RBA-handlaren sjélv véljer ut den station
han trivs béast med och blir 7-Eleven-
franchisetagare dar samtidigt som sta-
tionscheferna i klustret blir detsamma
pa sina stationer. Ett annat kan vara att
RBA-handlaren inte har den minsta lust
att bli 7-Eleven-kdépman, och i det laget
har Shell och 7-Eleven ett rekryterings-
arbete framfér sig. Men en sak &r séker
— det hdnder saker nar Shell ar i farten,
och pendeln har ofta svangt fran en yt-
terlighet till en annan. | det avseendet ar
den har affaren inget undantag!m



Anlandande bilist
kollar han aven olja,
bensinstation som lag i Kri

B&B Gastskribent

Mackbokens forfattare reflekterar med temat

TANKAR VID PUMPEN

Under hosten kommer Kjell Eliasson att skriva nagra kronikor under
temat "Tankar vid pumpen”. Som den bensiniasamlare han ar kommer de
att handla om nostalgiska tillbakablickar. Har kommer det férsta bidraget,
och det handlar om Koppartrans, varuméarket som numera anvands i
klddesbranschen. Sa kan det ga med en snygg logotyp!

Planerna pé& att anlagga
Koppartransraffinaderiet i
Géteborg tog form i mitten av
1940-talet. | december ma-
nad 1946 férvarvade Stora
Kopparbergs Bergslags AB
en enhet for fraktionering av
raolja och tva enheter for ter-
misk reformering av bensin
av den davarande kinesiska
regeringen. Dessa enheter
hade ursprungligen byggts
i USA for att placeras i Kina.
Raffinaderiutrustningen trans-
porterades i stéllet till Géteborg
i februari 1947.

Flera lokaliserings-
mojligheter

Nar det géllde lokaliseringen av
det nya raffinaderiet sa valde
man mellan flera olika omra-
den. | férsta hand koncentre-
rade man sig pa Goéteborg,
eftersom oljeimporten dit re-
dan var betydande och man
planerade att sélja bunkerolja
till fartyg. Det visade sig emel-
lertid svart att f4 en lamplig
tomt i omedelbar nérhet till
Goteborgs hamn. Efter att ha
undersokt alternativa tomter i
saval Goteborg som Uddevalla
och Kungsbacka erbjéds bo-
laget i maj 1947 att fa overta

Skarviksomradet pa norra si-
dan av Gamla Torslandavégen.
Erbjudandet accepterades och
redan den 25 juli erhdlls bygg-
nadstillstand av regeringen.

Flera bolag bildades
Koppartrans oljeaktiebolag
inregistrerades pd sommaren
1947 och bérjade omedelbart
arbetet med uppférandet av
raffinaderiet. Agare var vid
denna tid Bergslaget, Rederi
AB Transatlantic samt gross-
handlare och snusfabrikor
Robert Ljungléf. Fér hem-
transport av raoljan bildades
i november 1947 Koppartrans
Rederi AB som dotterbolag till
Koppartrans Oljeaktiebolag.
Avsikten med Koppartrans
Rederi AB var att idka frakt-
fart pa ”in - och utrikes orter”.
P& grund av laget péa tank-
fartygsmarknaden bestéallde
man dock inga egna fartyg.
Koppartrans Rederi AB om-
bildades 1951 till Koppartrans
Forséljnings AB.

Raoljeleverantor

Overenskommelse om le-
verans av rdolja sl6ts med
Anglo-Iranian Oil Company
(BP) i april 1948 och ett nytt

nen tankar bilen och vid behov
en, samt rengor vindrutan. Denna

kontrakt med samma bolag
ar 1952 sakrade raoljetillfor-
seln till och med utgéngen av
1955. Mellan 1955 och 1963
tacktes Koppartrans raolje-
behov genom ett leveransav-
tal med Esso Export Ltd. For
avsattning av vissa raffinerade
produkter ingick Koppartrans
1950 ett avtal med Svenska
Petroleum Aktiebolaget
Standard (Esso) om leverans
frdn och med 1950. Avtalet
férnyades ett flertal ganger
och kom att gélla till och med
utgangen av 1963.

Agarutveckling

Stora Kopparberg oOvertog
grosshandlare Ljungl6fs tidi-
gare aktieinnehav efter den-
nes dod 1950, och kdpte trans-
atlantics andel 1958. Efter det
blev bolaget ensam &gare
tills Svenska Shell ingick som
agare av halva bolaget 1959.
Sedan 1964 ar Koppartrans
helt i Shells &go.

Nu markesklader!

Sedan nagra ér finns ett klad-
foretag fran Kristinehamn
som tillverkar kldder med
Koppartrans logotyp. Méarkes-
kladerna ar mycket populéra
bland ungdomar. Men fa& av
dem vet nog att mérket tagits
fram av snusfabrikdr Ljunglof
med vanner for ett gemensamt
svenskt oljebolag.

Sveriges vackraste mack
Man kan t&vla i mycket, och
skulle man utse Sveriges
vackraste mack genom ti-
derna sa skulle jag lagga min
rost pa Koppartransstationen
Elisedal i Goteborg. Stationen
Oppnades vid Mdlndalsvagen
1954, Koppartrans forsta egna
station. Den var, enligt den ti-
dens sétt att se, av ansenliga
dimensioner. Sjalva butiken &r
byggd i vacker funkisstil. Den
gul-svarta fargen som syns
som en randning i fasaden an-
sags ha séljframjande effekt.

Pensin & Butik

Min sista 6nskan
| dag &r de flesta d6dsannon-
ser prydda med n&gon form av
symbol som ger anknytning till
den bortgangne. Det kan vara
en solnedgang, katt, hund, ros,
bat, bil, mc, duva eller annat.
Min 6nskan &r att min dédsan-
nons pryds med Koppartrans
vackra logotyp. Men till dess
samlar jag vidare...m
Kjell Eliasson
Mackbokens férfattare

Nystréoms Hérna i Trollhattan var en trivsam traffpunkt for
modern motorism. Fotografiet togs under invigningen i
oktober 1955, och har tankar férestadndare Eric Carlsson
en Saab. Stationen dgdes av den kédnde tévlingsbilisten
Per Nystrom som aven inspirerade Eric Carlsson att tavla
med bil. Eric ”Carlsson pa taket” fick nagra ar senare an-
stéllning som testférare pa Saab. Han blev med tiden en av
Sveriges mest framgéngsrika tavlingsforare.

Mackboken




Dieselfﬁrséljniggen okar igen nér vi blickar tillbaka pa

OLJEARET 2006

Battre sent an aldrig brukar det heta, och det géller ocksa

for var arligen aterkommande bakatblick pa oljemarknadens
utveckling. Anledningen ar att det i ar tagit ovanligt lang tid for
Petroleuminstitutet (SPI) att f& fram vissa siffror.

For elfte aret i rad 6kade forsaljningen av
diesel, &r 2006 med 3,5 % jamfort med
2005. Bensinfdérséljningen minskade med
2,6 % under motsvarande period. | kubik-
meter betyder det att dieselforséljningen
nu uppgar till 4,4 miljoner kubikmeter och
bensinforsaljningen till 5,4 miljoner kubik-
meter.

Nar kommer dieselférsaljningen

att passera bensinférsaljningen?
Bensinférsaljningen har egentligen inte
Okat alls sedan mitten av nittiotalet. Vart
att notera ar att endast ca 30% av diesel-
férsaljningen sker via bensinstationer i
motsats till bensinférsaljningen dér i prin-
cip all forsaljningen sker dver bensinsta-
tionsnatet. Resterande volymer séljs via
speciella dieselanlaggningar eller direkt
till kundanl&dggningar. Andelen diesel som
séljs via stationer kommer sannolikt grad-
vis att Oka i takt med att andelen registre-
rade personbilsdieslar 6kar kraftigt.

Alit fler dieselbilar

Under 2006 registrerades 282 766 nya
personbilar, vilket & en 8kning med 3,1%
jamfort med 2005. Av dessa var 19,7%
dieselbilar. Andelen dieselbilar visar en 6k-
ning med 10% jamfért med 2005. Hittills
i &r (juni) ar andelen dieselbilar 30,1% av

BENSIN

13,6 %
BRI 22,3 % (22,2%) @02,4%) R
I

10,2 %
11,1%)
Ovriga
3,6 %
(4,6%)
i 52
9,7%) 27,4 %

oKaas (27,1%)

DIESEL
20,5 %

19,4 % (19,3%)

W

(20,4%)

Ovriga 1,7 %
(1,4%)

8 14,7 %
Lz (14,5%)
m 3010 JET, 0,4 %
— 303 == (0,0%)

totalt antal nyregistrerade personbilar. Vi
har emellertid fortfarande langt kvar till
Europagenomsnittet pa ca 50%.

Kraftigare svangning pa bensin
Betraffande marknadsandelar pa bensin
under 2006 kan man s&ga det skedde
kraftigare svangningar under aret &n
man normalt brukar se. Flera bolag drev
priskrigskampanjer som under enskilda
manader innebar forskjutningar i mark-
nadsandelar. Under hésten hade t.ex. Jet
och Shell stérre 6kningar an andra, just
beroende pa att dessa priskrigade inten-
sivt. Totalt under aret foll de emellertid
tillbaka, men de tillhérde &nda de som
Okade sina marknadsandelar. Gruppen
ovriga tappade 1% sannolikt beroende
pa att flera mindre bolag inte kunde med-
verka i priskrigen. Féregdende éars siffror
inom parentes.

Marknadsandelarna pa diesel visar
inga storre forandringar mellan aren. Det
intressanta pa den fronten &r snarare att
Jet nu har borjat att sélja diesel pa sina
stationer.

BEMSIN 85 OKTAN - ARSGENOMSHNITT -
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Stationsnétet

Nar man studerar marknadsandelar pa
drivmedel och da framst bensin &r det
alltid intressant och titta p& hur andelen
stationer for respektive bolag forhaller
sig till deras marknadsandel. Till att bérja
med kan vi konstatera att antalet stationer
enligt den officiella statistiken har minskat
med 72 stycken mellan &ren, och fordel-
ningen mellan bolagen &r enligt tabellen.

Intressanta férandringar

De storsta férandringarna finns hos Q-
Star som har minskat med 28 stycken och
Hydro som har minskat med 23 stycken.
OKQ8 har aven de en anmarkningsvard
forandring da de har okat sitt nat med 21
stycken anléggningar, vilket innebér att
de har nastan dubbelt s& manga statio-
ner som nummer tva p4 listan. Trots deras
stora antal har Statoil fler bemannade sta-
tioner &n OKQ8. Andelen automatstatio-
ner har 6kat med ca tre procent och &r nu
uppe i 6ver 53% av det totala antalet.

JET effektivast

Ser man pa effektiviteten ar Jet ohotad
etta med en genomsnittsvolym pa ca
4 400 kubikmeter per station och endast
4% andel av det totala stationsnatet och
en marknadsandel pa 13,6%. Statoil med
en genomsnittsvolym pa ca 2 000 kubik-
meter per station och ca 15% andel av
stationsnatet kommer som god tvaa.

Lénsamhet
Flera oljebolag, precis som handlarna,
klagar 6ver délig ldnsamhet for sina
bensinstationsdivisioner. Tittar man pa
grossistmarginalen éver en langre period
kan man konstatera att marginalen nu de
senaste aren har minskat med 10-20 6re
fran att ha varit stabil 6ver en krona. |
Lennart Olson

LOPANDE PRISER
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Det ar fritt fram att 8ka till
en oberoende verkstad
och gdra det jobb som
markesverkstaden har haft
monopol pa och stampeln

| serviceboken géller som
vanligt! Ar du inte n6jd med
din markesverkstad finns
det alltsé inget skal till att
vara trogen. Text: Staffan Erlandsson.

ilever i ett konkurrenssamhille som
héller pd att avregleras. Taxi, telefoni,
elektricitet, flyg, post, ja snart sagt pa

alla omraden ir det numera fritt fram for
konkurrens.

Hendels Bil & Motor i
Breding/Stockholm ar
en av alla de verkstader
som drar nytta av grupp-
undantaget. Har utfors
service pa de flesta

I bilvirlden har mairkesverkstidernas
monopol forsvunnit och bilforsiljnings-
kedjor kan ta upp konkurrensen 6ver
landsgrinserna.

Det ér alltsa bade friare och svérare att
veta var man ska serva sin bil. Men varfor
betala for mycket? Mérkesverkstider méste
hélla en mairkesidentitet, vilket kan vara
dyrt. En annan delf6érklaring till att alter-
nativa servicekedjor kan halla lagre priser
dr att de inte enbart anvinder originaldelar.
Enligt det EU-direktiv som reglerar service
kan biltillverkaren krdva att verkstaden
anvinder sig av minst 30 procent original-
delar, medan resterande delar maste hélla
“motsvarande kvalitet”.

Prisskillnaderna ligger ofta mellan 30-
60 procent, men det r inte alltid sikert att

mirkesverkstidderna dr dyrast!

Ett bra rad 4r att ringa runt till ett antal
verkstider, och har du mojlighet att dka till
en mindre ort finns det stora mojligheter att
komma billigare undan eftersom lokalhyror
och loner brukar vara hogre i storstider.

Ett enkelt sitt att leta billigare service dr
givetvis internet, dir exempelvis autoinfo.
se har en sokfunktion. De storsta kedjorna
som utfor service och som kan vara virda
att kolla upp dr Meca, Mekonomen och Au-
toverkstaden.

Men innan du bokar tid pd en oberoende
verkstad sd bor du vara siker pa att verksta-
den kan limna en kopia pé det servicepro-
tokoll som anvints, for att garantierna ska
gilla kan namligen biltillverkaren kriva att
bilen servats pd ett sitt och pd de punkter

| Sy som biltillverkaren foreskriver. =
SERVICEKOSTNAD VOLVO V70 -03
Stockholm Bilia Haga Norra 6 000 8000 10 000 12000 14000 16 000
pris sommaren 2006 5271:—  3899:— 4 040:— 5550:— 4040-— 8000
pris 13 mars 2007  4778- 2639-  2639- 4778- 2639- 7189—
Uppsala Upplands Motor 3608:— 5688:—
Malmé Bilia Syd Jagersro 4 100— 2700.- 2700-- 4100.— 2700:—  5300:-
Angelholm Skanebilar @ 2018- 2018-  3555:- 2018
) ) @) @D T
Bords Boras Bil 3630- 2470-  2470-- 3630:- 2470-- 6100:—
Umea Bilbolaget 4250- 2718-  2718- 4250 2718- 6420
Almunge Micke Meks Bilservice (Mekonomen) - - - - 6 300:—
Uppl-Vasby Bil & Motor (Autoverkstaden) — - - - - 5695:—

fotnot: Priser kan variera beroende pa valt filter till luftkvalitetsystem, rod markering = dyrast , gron markering = billigast

Det har &r ett sammandrag fran
en artikel i auto motor & sport
— landets ledande biltidning.
www.automotorsport.se

motor
‘sport

Séljer du auto motor & sport? Var med i utlottning av filmer och alkométare!
Skicka ett melj till chefredaktroren Alrik Soderlind sa kan du vinna ett av tre paket med tre DVD-
filmer och en alkomatare. Skriv garna nagra rader om tidningen eller tidningsforséljning.

Adressen ar alrik.soderlind@automotorsport.se
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B&B Fragepanelen

Valkomna till Bensin&Butiks

FRAGEPANEL

Affarsjuridik

Fraga: Jag har precis kopt en kompres-
sor till min verkstad och fatt en faktura
som inte stammer 6verens med den
prisuppgift jag fick néar jag gjorde be-
stallningen. Vad géller?

Svar: Till att bérja med omfattas Ni som
naringsidkare av Koplagen. Av 47 §
Koplagen framgar att om Du fatt en "rék-
ning” (faktura) blir Du bunden av det pris
som angetts i fakturan om Du inte inom
skélig tid meddelar séljaren att Du inte
godkénner priset. Aven om man skulle
missa att reklamera mot fakturan géller
inte fakturapriset om ett lagre pris féljer
av avtalet eller om det begérda beloppet
ar oskaligt.

Ett otal tvister handlar just om vilket pris
som har avtalats och ofta blir det problem
fér den part som har den s k bevisbérdan

for sitt pastdende. Den part som havdar
att nagot fast pris inte ar avtalat har be-
visbordan for detta pastdende och om
nagot fast pris inte anses avtalat ska ko-
paren betala vad som anses vara skaligt.
| realiteten far man i sadant fall géra en
jamfoérelse med vad man skulle fa betala
for en likvardig vara fran annan leverantor.
Efter ett rattsfall i Hogsta domstolen 2001
framgar att den part som i stéllet havdar
att avtal traffats om fast pris har bevisbor-
dan for sitt pastaende.

Av Din fraga framgar inte om séaljaren
verkligen hévdar ett hdgre fast pris an Du
eller bara fakturerat ett pris som han anser
vara "gangse”. Konsekvensen av dessa
ratt komplicerade bevisbdrderegler ar i
vart fall att Du omgéende bor reklamera
mot fakturan och hdvda att ett fast lagre
pris &r avtalat. For att ge 6kat tyngd till Din

Har du frdgor inom de omraden vara
experter beharskar ar du vilkommen att
skriva till oss under adress “Frageladan,
Bensin&Butik, Box 1763, 111 87 Stockholm”.

reklamation bor Du ocksa kontrollera med
andra leverantorer att det pris Du havdar
ar rimligt och "géngse”.
Bengt Ringquvist, tel 0501-165 45
advokat.bengt.ringqvist@telia.com

Bengt Ringqvist, affarsadvokat

Skattefragor

Fraga: Fran 1 augusti 2007 maste
trangselskatt betalas vid in- och utpas-
sering till och fran Stockholms inner-
stad. Jag disponerar en formansbil via
mitt foretag. Foretaget betalar trang-
elskatten varje dag nér jag dker in och
ur fran Stockholm. Jag anvander bilen i
tjansten ratt manga dagar per ar varfor
det blir en hel del in- och utpasseringar
vissa dagar. Nagon berattade for mig
att risk finns att bilférmansvardet kom-
mer att hojas pa grund av att mitt f6-
retag betalar tréngelskatt nar jag aker
till och fran kontoret i stan. Vad galler
egentligen for mig och mitt foretag?

Svar: Bilformansvardet kommer inte att
hojas pa grund av inford trangselskatt.
Déremot har frdgan uppkommit om en
arbetsgivares betalning av trdngselskatt
for en anstélld skall medféra formans-
beskattning fér den anstallde. Med an-
dra ord skall "fri trangselskatt” beskattas?
Skatteverket har nyligen tagit stalining till
sin syn pa saken och darvid andrat sitt
tidigare stéllningstagande.

Om arbetsgivaren betalar den anstélldes
utgifter for trangselskatt avseende pri-
vata resor med férmansbil uppkommer
en skattepliktig forman med motsvarande
belopp. Detta géller &ven for den tréngsel-
skatt som beloper pa den anstélldes re-
sor till och fran arbetet med formansbi-
len. Utgiften for trangselskatten ska inga

i underlaget for arbetsgivaravgifter och
skatteavdrag samt redovisas pa kontroll-
uppagift.

En formansbil kan anvandas saval for re-
sor i tjansten som for privata resor. Med
privata resor avses ocksa resor mellan
bostad och arbetsplats. Av uttalandena i
forarbetena framgar att avdrag for trangsel-
skatt medges f6r resor med bil i tjénsten.
Avdrag for trangselskatt i samband med
arbetsresor med egen bil medges endast
under forutsattning att den skattskyldige
uppfyller de villkor som anges i lagtexten
for ratt till bilavdrag.

Om arbetsgivaren betalar trangselskatt
som avser formansbilens anvandning
i tjansten foranleder detta ingen for-
mansbeskattning for den anstallde ef-
tersom tréangselskatt &r avdragsgill vid
inkomsttaxeringen. Arbetsgivaren har
ratt till avdrag for erlagd trangselskatt
vid bilens anvandning for tjanstekdrning.
Om arbetsgivaren betalar tréngselskatt
som avser férmansbilens anvandning
for den anstélldes privata resor anses
arbetsgivaren ha gjort utlagg fér den
anstéalldes privata kostnader. Utlagget
for trangselskatten ska darfor beskattas
som en férman utover bilférmansvardet.
Formansvardet ska darvid beréknas saval
for den trangselskatt som avser férmans-
bilens anvandning foér arbetsresor som bi-
lens anvandning for dvriga privatresor. For
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arbetsgivaren galler att dennes utlagg for
trangselskatt for den anstalldes rakning ar
avdragsgilla som I6nekostnad.

Ja det kan bli en hel del sméatterier” att
hélla reda pa for alla arbetsgivare framdver
om inte Skatteverket andrar uppfattning
eller att lagstiftaren ingriper och justerar
reglerna. ®
Staffan Lindqvist, 0703 - 19 82 33
staffan@adminova.se

Staffan Lindqvist, skattejurist





